
DIREZIONE SERVIZI-Sezione Servizi Sociali 
Via San Lorenzo 2  - 36078 Valdagno (VI) 

Pec  – comune.valdagno@legalmail.it

Prot. n. 8578 del 01/03/2023

AVVISO PER L'INDIVIDUAZIONE DI “UTENZE DEBOLI” PER L'APPLICAZIONE DI
AGEVOLAZIONI TARIFFARIE PER LA FORNITURA DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

Si informa che è indetta una selezione pubblica per l'individuazione di “utenze deboli” a cui destinare
agevolazioni tariffarie relative al Bonus Sociale Idrico Integrativo – Anni 2022 e 2023

REQUISITI:

• residenza  nel  Comune  di  Valdagno  (cittadini  italiani  e  cittadini  stranieri  in  possesso  di
carta/permesso di soggiorno in corso di validità, o documentazione comprovante l'avvenuta richiesta di
rinnovo), al momento della presentazione della domanda, o con decorrenza dal 01/01/2022;

• intestazione di un contratto di fornitura del servizio idrico integrativo di VIACQUA spa, relativo ad
utenze domestiche singole o facenti parte di utenze condominiali, negli anni 2022 e/o 2023;

• ISEE ordinario o corrente in corso di validità di importo pari o inferiore ad € 25.000,00=;

MISURA DELL'AGEVOLAZIONE E MODALITA' DI EROGAZIONE DEL CONTRIBUTO:
per  le  annualità  2022-2023,  verranno  applicate  le  agevolazioni  tariffarie  in  base  al  numero  di
componenti del nucleo familiare, come di seguito riportato: 

• nucleo familiare composto da una sola persona: agevolazione €.120,00=;

• nucleo familiare composto da due persone: agevolazione €.170,00=;

• nucleo familiare composto da tre persone: agevolazione €.220,00=;

• nucleo familiare composto da quattro persone: agevolazione €.270,00=;

• nucleo familiare composto da piu' di quattro persone: agevolazione €.320,00=.

Nel  caso  in  cui  si  verifichi  che  un  nucleo  familiare  presenti  l'istanza  solo  per  l'anno  2023,  stante
l'ammissione in graduatoria, l'agevolazione concessa sarà pari al 50% dell'importo corrispondente sopra
indicato, rispetto alla composizione del nucleo familiare stesso.
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Le predette agevolazioni  tariffarie  saranno attribuite, scorrendo la graduatoria,  fino ad
esaurimento del fondo disponibile eventualmente incrementato da ulteriori finanziamenti
aggiuntivi che dovessero pervenire in un successivo momento.

Nel caso in cui le domande pervenute, ed in possesso dei requisiti, non esauriscano i fondi
disponibili,  le  risorse  disponibili  potranno,  mediante  atto  dirigenziale,  essere
successivamente utilizzate  per “utenze deboli”  segnalate direttamente dagli  Assistenti
Sociali,  anche  in  data  successiva  alla  scadenza  fissata  nell'avviso  pubblico,  ovvero
redistribuite in parti uguali tra le domande utilmente collocate in graduatoria.

TERMINI E MODALITA' DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA
La  domanda  di  accesso  alle  agevolazioni  tariffarie  di  cui  al  “bonus  sociale  idrico
integrativo” per gli anni 2022 e 2023, dovrà essere presentata a decorrere dalla data di
pubblicazione del presente avviso sul sito del Comune ed entro il termine perentorio delle
ore 12.00 del 31 marzo 2023 attraverso la piattaforma welfaregov di Clesius.

Nel caso in cui il cittadino presenti la domanda sia per l'annualità 2022, che per l'annualità
2023, dovrà produrre come giustificativo della spesa:
 - l'ultima fattura utile disponibile ricevuta relativa alla fornitura del servizio idrico da parte
del gestore VI.ACQUA S.P.A.;
 - per i nuovi residenti che non sono ancora in possesso della prima fattura, andrà allegato
il contratto di fornitura del servizio con il gestore VI.ACQUA S.P.A.

Eventuali cambi di residenza o modifiche dell'utenza avvenute dopo la presentazione della
domanda e prima dell'assegnazione del Bonus Sociale Idrico Integrativo  dovranno essere
segnalate, pena la perdita dell'agevolazione.

L'Amministrazione  non  ammette  integrazioni  in  fase  di  istruttoria  e  la  domanda  non
completa  di  tutti  i  dati  richiesti  sarà  esclusa.  Il  Comune  di  Valdagno,  pertanto,  non
risponde dell'esclusione della domanda dovuta ad errori nella compilazione e/o omissioni
che al momento del caricamento dei dati impediscano la valutazione della domanda ai fini
dell'ammissione all’agevolazione tariffaria. 

FORMAZIONE DELLA GRADUATORIA
La  Sezione  Servizi  Sociali,  sulla  base  delle  istanze  pervenute  entro  il  termine  stabilito
nell'avviso  pubblico,  dopo  aver  esperito  i  dovuti  e  necessari  controlli,  procederà  a
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formulare  la  graduatoria  degli  aventi  diritto,  in  base  al  valore  dell'ISEE  presentato,  in
ordine  crescente;  in  caso  di  ISEE  di  pari  valore,  farà  fede  il  numero  di  protocollo
precedente di presentazione della domanda

VISTA la nota di VIACQUA, (ns. prot. n. 1896 del 16/01/2023) con la quale si comunica che
il fondo stabilito a favore del Comune di Valdagno è pari ad € 39.855,00= e che il Comune
stesso individua i potenziali beneficiari, utenti domestici, diretti o indiretti, che versano in
situazione di disagio economico e sociale, ampliando la soglia ISEE di ammissione rispetto
a quella prevista a livello nazionale per il  “bonus sociale idrico” ai  sensi  della delibera
897/2017/R/IDR, oppure incrementando l'importo del bonus per i soggetti già beneficiari;

i  singoli  Comuni  dovranno presentare  al  Gestore  l'elenco degli  aventi  diritto  al  Bonus
Sociale Idrico Integrativo, per gli anni 2022-2023, riportando “il codice contratto” presente
in bolletta, i dati anagrafici dell'intestatario del contratto e il valore “OPsocial” da applicare
in riduzione agli importi del Servizio Idrico Integrativo e la numerosità famiglia anagrafica;

 le predette agevolazioni tariffarie, saranno concesse, scorrendo la graduatoria, fino ad
esaurimento  del  fondo  disponibile,  eventualmente  incrementato  da  ulteriori
finanziamenti aggiuntivi che dovessero pervenire in un successivo momento;
nel caso in cui le domande pervenute, ed in possesso dei requisiti, non esauriscano i fondi
disponibili,  le  risorse  disponibili  potranno,  mediante  atto  dirigenziale,  essere
successivamente utilizzate  per “utenze deboli”  segnalate direttamente dagli  Assistenti
Sociali,  anche  in  data  successiva  alla  scadenza  fissata  nell'avviso  pubblico,  ovvero
redistribuite in parti uguali tra le domande utilmente collocate in graduatoria; 

eventuali cambi di residenza o modifiche dell'utenza avvenute dopo la presentazione della
domanda e prima dell'assegnazione del Bonus Sociale Idrico Integrativo  dovranno essere
segnalate, pena la perdita dell'agevolazione;

nel caso in cui il cittadino presenti la domanda sia per l'annualità 2022, che per l'annualità
2023, dovrà produrre come giustificativo della spesa:
 - l'ultima fattura utile disponibile ricevuta relativa alla fornitura del servizio idrico da parte
del gestore VI.ACQUA S.P.A.;
 - per i nuovi residenti che non sono ancora in possesso della prima fattura, andrà allegato
il contratto di fornitura del servizio con il gestore VI.ACQUA S.P.A..

L'Amministrazione  non  ammette  integrazioni  in  fase  di  istruttoria  e  la  domanda  non
completa  di  tutti  i  dati  richiesti  sarà  esclusa.  Il  Comune  di  Valdagno,  pertanto,  non

WWW.COMUNE.VALDAGNO.VI.IT  

COMUNE DI VALDAGNO
Sezione Servizi Sociali  0445-424552 / 554 / 555
 servizi_sociali@comune.valdagno.vi.it

mailto:servizi_sociali@comune.valdagno.vi.it


risponde dell'esclusione della domanda dovuta ad errori nella compilazione e/o omissioni
che al momento del caricamento dei dati impediscano la valutazione della domanda ai fini
dell'ammissione all’agevolazione tariffaria. 

Nel caso di cessazione della fornitura, volture, subentri o modifiche contrattuali per mortis
causa, contestualmente alla variazione contrattuale, decade il diritto all'agevolazione in
questione.

CONTROLLI E VERIFICHE
Ai  sensi  di  quanto previsto dall'art.  71  del  D.P.R.  n.  445/2000,  il  Comune si  riserva di
effettuare controlli, anche a campione, sulla veridicità dei dati dichiarati. A norma dell'art.
75 del  D.P.R.  445/2000,  in caso di  false dichiarazioni,  ferma restando la responsabilità
penale dell'interessato, il Comune procede a norma di legge. Ai sensi dell'art. 8 della Legge
241/1990  e  successive  modifiche  ed  integrazioni,  si  comunica  che  il  Responsabile  del
procedimento è la dirigente del Servizio dott.ssa Francesca Giro. 

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Il  trattamento  dei  dati  personali  nelle  procedure  suddette  rientra  nelle  previsioni  di

svolgimento dei compiti di pubblica utilità demandati al Comune (art. 6, comma 1, lettera

e) del Reg. UE 679/2016), così come previsti dalle norme attualmente in vigore.
I dati personali raccolti, potranno essere comunicati a soggetti terzi esclusivamente al fine
di assicurare la corretta erogazione del servizio.
In  particolare  i  soggetti  terzi  coinvolti  sono:  VIACQUA  SPA  gestore  del  servizio  idrico
integrato.

Il trattamento dati è obbligatorio per l'esecuzione dei servizi convenuti ed il loro eventuale
mancato conferimento comporta l'impossibilità di esecuzione dei servizi medesimi;
I dati personali utilizzati nel corso del procedimento saranno trattati rispettando i principi
di correttezza, liceità, necessità e finalità stabiliti dal Regolamento UE n. 679/2016, nonché
dal Decreto Legislativo 196/2003 e, in ogni caso, in conformità alla disciplina legale vigente
al momento del trattamento dei dati.
I  dati  personali  saranno conservati  in  conformità alle  norme sulla  conservazione della
documentazione amministrativa. 

In qualsiasi  momento rivolgendosi  al  Titolare del  Trattamento dei  dati,  Lei  potrà avere
accesso  ai  dati  personali,  richiedere  la  rettifica  o  la  cancellazione  degli  stessi  o  la
limitazione del trattamento che La riguarda o di opporsi al loro trattamento, oltre al diritto
alla  portabilità  dei  dati,  nonché  il  diritto  di  proporre  reclamo  all'autorità  Garante
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competente.

Il  Titolare del Trattamento dei dati da Lei  forniti  è il  Comune di Valdagno, con sede in
piazza  del  Comune  n.  8  –  36078  Valdagno.  Responsabile  del  trattamento  è  la  dott.ssa
Francesca  Giro  –  Dirigente  la  Direzione  Servizi   del  Comune  di  Valdagno;  mail
fgiro@comune.valdagno.vi.it  - 0445/428202.

Per ogni informazione può rivolgersi ai seguenti recapiti:
 - PEC: comune.valdagno@legalmail.it

 - E-mail: info@comune.valdagno.vi.it
 - U.R.P.: tel. 0445/428260

Gli Incaricati del Trattamento sono gli impiegati e funzionari comunali (con profilo tecnico
o amministrativo) addetti alle procedure necessarie all'erogazione del servizio.
Il contatto del Responsabile della protezione dei dati è:
Avv. Anna Perut
e-mail: dpo@regolateam.it
pec: anna.perut@avvocatipordenone.it

f.to LA DIRIGENTE
      Dott.ssa Francesca Giro

WWW.COMUNE.VALDAGNO.VI.IT  

COMUNE DI VALDAGNO
Sezione Servizi Sociali  0445-424552 / 554 / 555
 servizi_sociali@comune.valdagno.vi.it

mailto:anna.perut@avvocatipordenone.it
mailto:dpo@regolateam.it
mailto:info@comune.valdagno.vi.it
mailto:servizi_sociali@comune.valdagno.vi.it

