Citta di Valdagno

COMUNICATO STAMPA

Valdagno, 20 settembre 2011

SERVIZIO MENSA CON CITY CARD

Comunicate le nuove procedure per le ricariche

L'introduzione del sistema di pagamento prepagato della mensa con la city card ¢ partita dal 12 settembre
secondo le previsioni.

Nelle settimane precedenti I'inizio delle scuole sono state preparate, stampate ed erogate tutte le city card
nominali, per tutti i circa 1300 bambini che frequentano i 13 plessi valdagnesi dove ¢ stato introdotto il
sistema (alle “Manzoni” c'era gia dallo scorso anno).

Nelle settimane precedenti 1'inizio della scuola, i genitori sono venuti a ritirare le city card e ad effettuare la
prima carica, che deve essere fatta obbligatoriamente presso 1'Ufficio Economato del Comune.

Fin dal primo giorno di scuola, il pagamento tramite city card ¢ avvenuto regolarmente.

Il fatto che non siano ancora presenti gli “orologi” per la lettura automatica della tessera non ha particolari
influenze sul corretto funzionamento del nuovo sistema, visto che non impedisce l'utilizzo della tessera stessa,
che infatti ¢ regolarmente utilizzata dal primo giorno di scuola. Gli “orologi” saranno comunque installati nei
prossimi giorni.

Per le modalita di pagamento, occorre specificare che i genitori non sono stati in alcun modo penalizzati. La

prima carica, infatti, va fatta in ogni caso all'Ufficio Economato, cosi come avvenuto. Le successive cariche,

come previsto, possono gia da ora essere effettuate nei seguenti modi:

- Ufficio Economato (Piazza del Comune,8 — Primo piano — Orari: lun-ven 9.30 -12.30, gio 16.00 — 18.30)

- tramite versamento presso tutte le filiali della Cassa di Risparmio del Veneto (Riferimenti: Cod. Ente

n.148 Comune di Valdagno, Cod. conto n.6 City card);

- tramite bonifico (anche con home banking, secondo condizioni e tempi della propria banca) intestato a:
Comune di Valdagno — IBAN IT 64 Z 06225 12186 100000300499.

In questi ultimi due casi indicare nella causale: CITY CARD — nome, cognome e data di nascita
dell’intestatatio della tessera da ricaricare.

Per il controllo del credito, ¢ gia attivo il servizio di controllo on line: I'accesso avviene tramite la sezione
“Servizi on line” del sito del Comune e richiede l'iscrizione al servizio, a tutela della privacy dei dati. In
alternativa, ¢ possibile richiedere all’'Ufficio Scuola e Sport 'invio tramite posta dell’estratto conto cartaceo al
costo di 2,00 euro.

Attualmente sono ancora possibili ritardi nell'aggiornamento della situazione del credito residuo, che saranno
comunque superati nei prossimi giorni.

La puntuale verifica svolta dagli uffici a soli 8 giorni dall'introduzione della city card ha evidenziato che i
disagi lamentati con grande evidenza sui giornali non hanno influito sull’erogazione del servizio.

D'altro canto, come anticipato nelle comunicazioni precedenti, vista la complessita del nuovo progetto, alcuni
contrattempi erano da mettere in conto.

L'Amministrazione ci tiene a ringraziare particolarmente tutti i genitori, che con grande pazienza e
comprensione hanno provveduto a fare la loro parte per introdurre il nuovo sistema, senza resistenze o
lamentele che pure ci potevano essere per un cambiamento di cosi vasta portata.



Uguale ringraziamento va rivolto alle scuole e al personale scolastico per la collaborazione.

Ricordiamo infine che gli obiettivi dell'introduzione della city card sono di notevole interesse, per tutte le
parti. Il pagamento anticipato consente infatti di evitare disparita di trattamento fra chi paga regolarmente e i
morosi: oggl tutti pagano anticipatamente, ovviamente con le dovute considerazioni e facilitazioni per quanti
hanno bisogno.

La city card inoltre comportera una semplificazione e minori costi per gli uffici, oltre che per i cittadini, che (a
regime) avranno un'unica tessera per tutti i servizi comunali, che potra essere ricaricata comodamente in piu
luoghi.

Tutte le informazioni sono disponibili sul sito del Comune www.comune.valdagno.vi.it nella pagina dedicata
alla city card.




